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INDICATORI DI STIMA DEL LIVELLO DI RISCHIO (rielaborazione di indicatori proposti da ANAC e ANCI)

PROBABILITA'

Descrizione

IMPATTO

Descrizione

Interessi esterni

1l processo da luogo a elevati o modesti benefici economici o di altra natura per i destinatari

Impatto sull'immagine dell’Ente

numero di articoli di giornale pubblicati sulla stampa locale o nazionale o dal numero di
servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato
episodi di cattiva amministrazione, scarsa qualita dei servizi o corruzione (ultimi 5 anni)

Discrezionalita del decisore interno

La presenza di un processo decisionale altamente discrezionale nelle attivita svolte, negli atti
prodotti, nel dare risposte alle emrgenze

Impatto organizzativo e/o sulla
continuita del servizio

Ieffetto che il verificarsi di uno o pil eventi rischiosi inerenti il processo pud comportare nel
normale svolgimento delle attivita dell'Ente (Interruzione del servizio totale o parziale
ovvero aggravio per gli altri dipendenti dell’Ente)

Eventi corruttivi passati

Eventi "sentinella", procedimenti avviati dall’autorita giudiziaria o contabile o ricorsi
amministrativi nei confronti dell’Ente o procedimenti disciplinari avviati nei confronti dei
dipendenti impiegati sul processo in esame (ultimo anno, ultimi 3 anni, mai)

Segnalazioni, reclami pervenuti

con riferimento al processo in oggetto, intese come qualsiasi informazione pervenuta a mezzo
email, telefono, ovvero reclami o risultati di indagini di customer satisfaction, avente ad oggetto
episodi di abuso, illecito, mancato

rispetto delle procedure, condotta non etica, corruzione vera e propria, cattiva gestione, scarsa
qualita del servizio (negli utlimi 3 anni)




